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Datenschutzhinweise 
gemäß Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
im Zusammenhang mit der Betreuungsstelle 

Verantwortlich für die Datenerhebung ist die Stadt Erlangen (Rathausplatz 1, 91052 Erlangen, 

E-Mail: stadt@stadt.erlangen.de; Telefon: 09131 86-0); zuständig für die Verarbeitung der erhobenen Daten ist 

das Stadtjugendamt, Rathausplatz 1, 91052 Erlangen, E-Mail: stadtjugendamt@stadt.erlangen.de, 

Telefon: 09131 86-2844. 

Die behördliche Datenschutzbeauftragte der Stadt Erlangen erreichen Sie unter Rathausplatz 1, 

91052 Erlangen, E-Mail: datenschutz@stadt.erlangen.de, Telefon: 09131 86-2273 oder 09131 86-3325. 

Ihre Daten werden für die 

• Betreuungsgerichtshilfe, 

• Beglaubigung von Vorsorgevollmachten und Betreuungsverfügungen, 

• Beratung zum Thema rechtliche Betreuung und Vorsorge, Vermeidung von Betreuung, 

• Eingangsprüfung der*des Betreuer*in als Stammbehörde 

erhoben. 

b) Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. c und e DSGVO in Verbindung §§ 1896 ff. Bürgerli-

ches Gesetzbuch (BGB), dem Betreuungsbehördengesetz (BtBG) und dem Gesetz über das Verfahren in Fa-

miliensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG) verarbeitet. 

4. Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden 

Die Stadt Erlangen verarbeitet folgende personenbezogen Daten von Ihnen: 

• Personen- und Adressangaben, zum Beispiel: Familienname, Vorname, akad. Grad, Postanschrift, Kontakt-

daten, Internet, Geburtsdatum, Geburtsname, Geburtsort, Nationalität, ggf. Sterbedatum, 

• Weitere Angaben Betreute Person, zum Beispiel: Geschlecht, derzeitiger Aufenthalt (Adressangaben), Ange-

hörige*r/Kontaktpersonen (Adressangaben), Gesundheitsstörungen, Lebenssituation, Klinikaufenthalte (Ad-

ressangaben), behandelnde Ärzte*Ärztinnen (Adressangaben), Arbeitgebername, Tätigkeit, Einkünfte (Art, 

Betrag), Regelmäßige Verpflichtungen (Art, Gläubiger*innen, Betrag), Schulden (Art, Gläubiger*innen, Be-

trag), Vermögen (Art, Betrag), Pflegegeld (Leistungsträger, Pflegegrad), Wohnsituation (Wohnungsart, Zu-

stand), Zuführungs- / Anhörungstermine, Gerichtsbeschlussangaben (gültig von, bis, Betreuer*innen), 

• Weitere Angaben Ärzte*Ärztinnen, zum Beispiel: Facharzt, klinische und rehabilitatorische Einrichtungen, 

• Weitere Angaben Betreuer*innen, zum Beispiel: Betreuer*innenart, Betreuungsschwerpunkte, Betreuer*in-

nentyp, Aufgabenkreise, Angaben zur Mitteilungspflicht (geführte Betreuungen, Büroorganisation, berufliche 

Weiterbildung, qualifiziert nach den gesetzlich vorgesehenen Vergütungskriterien), 

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

2. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten 

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

a) Zwecke der Verarbeitung 
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• Weitere Angaben Angehörige*r und soziales Umfeld, zum Beispiel: Angehörige*r / Kontaktpersonen / Voll-

machtnehmer*in, Verwandtschaftsverhältnis / Beziehungsverhältnis zur betreuten / beratenden Person. 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern von personenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden weitergegeben an: 

• Juristische Personen, zum Beispiel: Amtsgerichte, Obergerichte und Betreuungsbehörden (Sozialgutachten 

im Rahmen eines Betreuungsverfahrens, Stellungnahme im Beschwerdeverfahren, Stellungnahmen im Rah-

men der Amtshilfe), 

• Polizei und Ordnungsbehörde (im Rahmen von Unterbringungsverfahren), 

• Natürliche Personen, zum Beispiel bestellte Betreuer*innen, gerichtliche bestellte Gutachter*innen (Stel-

lungnahmen bei Bedarf an rechtliche Betreuer*innen, Informationsaustausch über bisherigen bzw. aktuellen 

Gesundheitszustand der betroffenen Person / vorherige Interventionen), 

• KommunalBIT (Auftragsverarbeiter der Stadt Erlangen für IT-Dienstleitungen). 

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Ihre Daten werden 10 Jahre nach Abschluss der Akte gespeichert. 

7. Betroffenenrechte 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

• Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die zu Ihrer Per-

son gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 

• Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu 

(Art. 16 DSGVO). 

• Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der Verar-

beitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO). 

• Aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, können Sie der Verarbeitung der Sie 

betreffenden Daten durch die Stadt Erlangen widersprechen (Art. 21 DSGVO). Sofern die gesetzlichen 

Voraussetzungen vorliegen, unterbleibt in der Folge eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-

ten durch die Stadt Erlangen. 

• Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und 

die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls 

ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft die Stadt Erlangen, ob die gesetzlichen 

Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für den Datenschutz 

(Postfach 22 12 19, 80502 München, Telefon 089 212672-0, Fax: 089 212672-50, E-Mail: poststelle@datenschutz-

bayern.de). 
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