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Leitbild Erlanger Jobcenter

Die Stadt Erlangen ist eine zugelassene kommunale Tragerin der Grundsicherung flr Arbeitssu-
chende. Sie erfullt diesen gesetzlichen Auftrag seit 01.01.2023 als Eigenbetrieb Erlanger Jobcen-
ter. Grundlage unseres Leitbildes Erlanger Jobcenter sind das Flihrungs- und Kommunikations-
verstandnis der Stadt Erlangen, das Leitbild Integration der Stadt Erlangen sowie das strategische
Leitbild der kommunalen Jobcenter 2030.

Unser Leitbild beschreibt das Selbstverstandnis, nach dem wir als Mitarbeitende des Erlanger
Jobcenters handeln. Es bietet uns Orientierung flr unsere Arbeit miteinander, mit den Erlanger
Birgerinnen und Birgern und externen Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern. Die
Umsetzung dieses Leitbildes verstehen wir als kontinuierlichen Prozess.

Unsere Vision
Das Leitbild des Erlanger Jobcenters baut auf der gemeinsamen Vision auf:
Jeder Mensch hat das Recht zu arbeiten und das eigene Potenzial auszuschépfen.

Mit der Umsetzung des Burgergelds (SGB Il) in eigener kommunaler Zustandigkeit sichert jeder
Teil des Erlanger Jobcenters auf seine Weise die Wirde aller Burgerinnen und Burger unserer

Stadt, bietet Antragstellenden und Leistungsberechtigten verlassliche Unterstlitzung und leistet
einen Beitrag zur Sicherung des sozialen Friedens in unserer Stadt.

o Wir gewahrleisten den Lebensunterhalt flr unsere Leistungsberechtigten.

o Wir bieten Unterstltzung bei der sozialen Teilhabe.

o Wir beraten, coachen und qualifizieren, um die Integration der Blrgerinnen und Blrger in den
Arbeitsmarkt oder in Ausbildung zu erreichen.

Die an Wirksamkeit und Nachhaltigkeit orientierte Zusammenarbeit aller Mitarbeitenden des Erlan-
ger Jobcenters soll Burgerinnen und Burger dabei unterstutzen, ihr Leben eigenverantwortlich zu
fuhren und den Lebensunterhalt aus eigenen Kraften zu bestreiten. Wir begegnen ihnen und un-
seren Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern dabei wertschatzend, engagiert, kom-
petent und kooperativ.

Wir fordern aktiv geschlechterneutrale Chancengleichheit aller Menschen sowie die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Die Grundlage unserer Arbeit sind die Anerkennung und vorurteilsfreie Wertschatzung aller Men-
schen unabhangig von ihrer sozialen oder ethnischen Herkunft, ihnrem Geschlecht, ihrer sexuellen
Orientierung, ihrer Religionszugehdrigkeit oder Weltanschauung, ihrem Lebensalter und ihren Fa-
higkeiten.

Wir richten unser Handeln am Klimaschutz aus. Wir handeln 6kologisch orientiert und nachhaltig.

Im Rahmen definierter Prozesse erbringen wir qualitativ hochwertige Dienstleistungen fur Burge-
rinnen und Bulrger. Hierzu ist unser Qualitdtsmanagementsystem ein zentrales Werkzeug.

Wir agieren mit modernen Methoden und Techniken und nutzen die Chancen der Digitalisierung
als qualitativen Mehrwert in Beratung, Leistungsgewahrung und Verwaltung.

Unser Angebot an die Biirgerinnen und Biirger Erlangens

Unter den Menschen, die mit uns in Kontakt treten, sind Antragstellende, Leistungsberechtigte, un-
terstutzungsbedurftige oder auch interessierte Jugendliche und Erwachsene, primar aus dem Stadt-
gebiet Erlangen.
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Wir begegnen Allen respektvoll, wertschatzend und vertrauensvoll auf Augenhéhe. Dasselbe er-
warten wir von ihnen. Die Vielfalt der Menschen, ihre unterschiedlichen persdnlichen Voraussetzun-
gen und Lebensbedingungen machen wir uns bewusst und orientieren unser Handeln an den vor-
handenen Ressourcen der Menschen.

Wir stellen zeitnahe und individuell umfangliche Beratung sicher. In verstandlicher Sprache kom-
munizieren wir hoflich, sachlich, klar und datenschutzkonform.

Mit unserer Arbeit férdern und starken wir Bargerinnen und Blrger Erlangens in ihrer Eigenverant-
wortung mit dem Ziel, eine nachhaltige und eigenstandige Existenzsicherung zu erreichen. Fur die-
ses Ziel ziehen alle Beteiligten an einem Strang. Insbesondere die Mitwirkung der Betroffenen selbst
ist fir uns unverzichtbar.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Mitarbeitenden aller Ebenen des Erlanger Jobcenters erfillen ihre Tatigkeiten mit hoher fachli-
cher Kompetenz und in kollegialem Miteinander. Vielfaltige Fahigkeiten und individuelle Arbeitswei-
sen der Mitarbeitenden ermdglichen, fur die Anliegen aller Burgerinnen und Burger gute Losungen
zu entwickeln. Der respektvolle und wertschatzende Umgang miteinander erméglicht uns ein offe-
nes Herangehen an Problemstellungen und deren konstruktive Lésung. Dabei lernen wir voneinan-
der, entwickeln uns gemeinsam weiter und erzielen wirksame Arbeitsergebnisse. Mit Fehlern gehen
wir offen um und verstehen sie als Chance zur Weiterentwicklung.

Die Basis fir ein erfolgreiches Miteinander ist Transparenz. Wir streben danach, unsere Kompeten-
zen in den Bereichen Kommunikation, Teamarbeit, Kritikfahigkeit sowie im konstruktiven Umgang
mit Konflikten stetig weiterzuentwickeln.

Unterschiedliche Methoden der Selbstreflexion, kollegiale Unterstiitzung und kontinuierliche Fort-
bildung sichern die Qualitat und Produktivitat unserer Arbeit.

Unsere Fuhrungskrafte

Bei der Erfullung der Fihrungs- und fachlichen Aufgaben stehen die Mitarbeitenden fir unsere Fih-
rungskrafte als wertvollste Ressource im Mittelpunkt. Die kontinuierliche fachliche und persénliche
Weiterentwicklung sowohl der Fuhrungskrafte als auch der Mitarbeitenden sind uns Anliegen und
Verpflichtung zugleich.

Unsere Fuhrungskrafte schaffen Rahmenbedingungen fir eine gesundheitsorientierte und motivie-
rende Arbeitsumgebung.

Sie haben ein offenes Ohr fur die Anliegen aller Mitarbeitenden und nehmen sich Zeit fir sie.

Unsere Fuhrungskrafte steuern die Aufgaben in ihrem Verantwortungsbereich und tragen die Ver-
antwortung fur die Umsetzung von Entscheidungen mit dem Blick auf das Ganze.

Mit ihrer Fihrungs- und Fachkompetenz bringen sie sich aktiv ein, entwickeln diese stetig weiter
und schaffen gemeinsam neue Lésungsansatze. Dabei nutzen sie den Erfahrungsschatz aller Mit-
arbeitenden des Erlanger Jobcenters.

Unsere FUhrungskrafte arbeiten wirksam zusammen und kommunizieren wertschatzend und res-
pektvoll mit Mitarbeitenden, Burgerinnen und Burgern sowie untereinander.

Unsere Fuhrungskrafte handeln loyal, vorausschauend und angemessen nach innen und auf3en.
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Unsere Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner

Zu unseren Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern in unserer Stadt und dartber hin-
aus gehdren Arbeitgebende, andere Sozialleistungstrager, kommunale und soziale Einrichtungen,
Bildungstrager, Wohlfahrtstrager und die Politik.

Wir arbeiten mit unseren Partnerinnen und Partnern vertrauensvoll, wertschatzend und verlasslich
zusammen und erwarten dies auch umgekehrt.

Arbeitgebende erhalten professionelle, schnelle und zuverlassige Unterstitzung bei der Gewinnung
qualifizierter und motivierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Kommunalpolitik erhalt von uns verlassliche Beratung im Zuge der Erfullung des gesetzlichen
Auftrags. Wir setzen, orientiert an den ortlichen Gegebenheiten, erfolgreich die kommunale Arbeits-
marktpolitik um.
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